MHoppeAB

Integritetspolicy

M.Hoppe AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna
integritetspolicy. | denna policy forklarar vi vilka typer av personuppgifter vi lagrar och hur vi
behandlar dem.

Personuppgifter vi samlar in och behandlar

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

¢ Grundlaggande information: Namn

¢ Kontaktuppgifter: Adress, telefonnummer, e-postadress

¢ Aktiva avtal, samt produkter och tjanster du tidigare haft

¢ Kundaktivitet: Elektronisk kommunikation mellan oss och dig.

¢ Cookies: Se var information om cookies har: <URL till cookiepolicy>

Personuppgifter samlas vanligtvis in direkt fran dig eller genereras i samband med din anvandning av
vara tjanster och produkter.

Hur vi anvander personuppgifter

Vi anvander dina personuppgifter for att uppfylla vara avtal med dig, dvs. nar du har bestéllt en
produkt eller tjanst av oss. Den rattsliga grunden for denna behandling ar att den ar nédvandig for att
fullgora avtalet med dig.

Kundrelationshantering

Vi anvander dina personuppgifter for att hantera var kundrelation med dig. Detta kan innefatta
kundservice, hantering av ev. klagomal. Den rattsliga grunden &r att behandlingen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal med dig.

Analys, affarsutveckling och forbattring av tjanster

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbattra vara tjanster och produkter. En stor del av
detta arbete innebér att analysera olika former av personuppgifter, sasom kundaktivitet och
kundhistorik. Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse.

Anpassad anvandarupplevelse

Vi anpassar anvandarupplevelsen och kommunikationen utifran din kundrelation och anvander
personuppgifter for detta dndamal. Rattslig grund: beréattigat intresse.



Forsaljning och marknadsforing

Vi anvander personuppgifter i samband med forsaljning och marknadsforing av vara produkter och
tjdnster, till exempel genom att du far e-post fran oss. Den réttsliga grunden for denna behandling ar
vart berattigade intresse. Du kan vélja att avregistrera dig fran delar av denna behandling, exempelvis
genom att tacka nej till e-postutskick. Vi kan dven be om ditt samtycke till att anvdnda dina
personuppgifter for sa kallad profilering, dar vi drar slutsatser om dina intressen och behov. Syftet
med profilering &r att gora var marknadsforing mer relevant.

Systemovervakning, fels6kning m.m.

Vi 6vervakar vara system for att upptacka fel och problem. Vissa av dessa processer innebar lagring
och behandling av personuppgifter. Den rattsliga grunden ar vart berattigade intresse.

Sakerhet, bedrageri och brottsforebyggande

Vi behandlar personuppgifter i vart arbete med att skydda vara anvandare och oss sjalva mot
bedragerier, missbruk och brottslig verksamhet. Den rattsliga grunden ar vart berattigade intresse.

Uppfyllande av rattsliga skyldigheter

| vissa fall ar vi skyldiga att behandla personuppgifter for att uppfylla andra rattsliga forpliktelser. Ett
exempel ar uppgifter relaterade till forsaljning som vi enligt bokforingslagen ar skyldiga att registrera
och spara. Den rattsliga grunden for denna behandling ar att den ar nédvandig for att uppfylla en
rattslig skyldighet.

Dina rattigheter

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa micaela@mbhoppe.se.

Rétt till tillgang till dina uppgifter

Du kan begara en kopia av alla personuppgifter vi behandlar om dig. Kontakta oss via ovanstaende e-
postadress for att utdva denna rattighet.

Ratt till rattelse av personuppgifter

Du har ratt att begara att vi korrigerar eller kompletterar uppgifter som ar felaktiga eller vilseledande.

Rétt till radering av personuppgifter

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade utan dréjsmal. Du kan nar som helst begéra att vi
raderar uppgifter om dig. Observera dock att information som vi ar skyldiga att spara enligt andra
lagar (t.ex. bokforingslagen) inte kommer att raderas.



Begransning av behandling av personuppgifter

| vissa situationer kan du begara att vi begransar behandlingen av dina uppgifter. Detta kan goras
genom att administrera samtycken eller reservationer i vara system.

Invindning mot behandling av personuppgifter

Om vi behandlar uppgifter om dig baserat pa vart berattigade intresse har du ratt att invanda mot
denna behandling. Du gér detta genom att administrera samtycken eller reservationer i vara
|6sningar.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.
Kontakta oss via ovanstaende e-postadress for att begara ut dina uppgifter.

Klagomal pa var behandling av personuppgifter

Vi hoppas att du informerar oss om du anser att vi inte foljer dataskyddsreglerna. Du kan da kontakta
oss via de kontaktvagar du redan har etablerat med oss. Som sista utvdg kan du ocksa lamna in ett
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, 104 20 Stockholm.



